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Portrait of Derendinger / Ottomobil
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Derendinger Group
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Derendinger

Handel mit Verschleissteilen fur
Motorfahrzeuge aller Marken und Modelle
(von Alfa bis Zastawa)

= Geschaftszweck

= Visi =  Wir liefern derart umfassend, komplett
ISion und schnell, dass wir fur unsere Kunden
(Bezliglich die Lagerbasis darstellen

Dienstleistung Die Prozessintegration soll beim Kunden

- beginnen und bei unserem Lieferanten
gegenuber dem enden

Kunden) = Durch unseren know how Transfer
stellen wir sicher, dass unsere Kunden
auch in Zukunft die komplexen
Fahrzeuge reparieren konnen
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Derendinger

= Markte

= Marktstellung

Schweiz (28 Niederlassungen)

Spanien (25 Niederlassungen)

Osterreich (19 Niederlassungen)
Deutschland (Versandhandel via Internet)

Nr. eins in der Schweiz
Nr. zwei in Spanien
Nr. drei in Osterreich
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Derendinger

= Kernkompetenzen

Sortiment:

Wir fuhren Verschleissteile fur alle Marken
und Modelle

Lieferfahigkeit:

96 Prozent der Auftrage liefern wir innerhalb 3
Stunden

Teileidentifikation:

Einfachste auch von Laien beherrschbare
Teileidentifikation

Technisches know how:

Wir liefern mit den Teilen Einbauan-leitungen,
Festzeiten, Daten usw. und schaffen damit die
Voraussetzung fur eine technisch
einwandfreie Reparatur

© 2016 Kai Schwidder & Hans-Peter Hoidn — Case Study



Enterprise IT Architectures

Derendinger

Kunden

Sortiment

Garagen, Teilehandler, Endverbraucher

Uber 30°‘000 aktive Kunden (ohne
Versandhandel)

Der Umsatzanteil des grossten Kunden liegt
unter einem Prozent des Gesamtumsatzes

200000 verschiedene Artikel

Weltweiter Einkauf bei den Zulieferern der
Autoindustrie

Zentraler Einkauf fur alle Gruppen-
gesellschaften durch die Derendinger Trading
AG
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Derendinger

= Prozesse = Voll integrierte,_auf die Bedurfnisse der
Kunden abgestimmte Prozesse

= Konzentration der IT in einer eigenen
Gesellschaft (Ottomobil AG)

= Eigenentwickelte Handelssoftware, SAP im
Bereich Finanz

= Ein, zentral gepflegter Artikelstamm

= Anbindung der Tochtergesellschaften an den
Zentralrechner via Internet (Server Farm)
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Derendinger

= Logistik

Regionale Lagerstruktur fur die
Pufferbestande

Lager in jeder Niederlassung

Vollautomatisierte Artikelsteuerung an jedem
Lagerort und flir die ganze Gruppe

Die Niederlassungsleiter haben keinen
Einfluss auf die Bestande ihres Lagers

Lagerumschlag von 10 bis 12 in den
Niederlassungslagern

Eigener Fahrzeugpark fur die Distribution
(Uber 200 Lieferwagen)
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What we expect from YOU
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Prepare ,,Your,, Solution Outline

Focus on your Approach and Roadmap

What are your Hardware/Software
Recommendations

Present ,,Your® Solution Outline

Present your High-Level Architecture

Explain your Selection of Infrastructure
Components (HW/SW)

Explain the rational behind it
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Guidelines

s ]
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Overview

Leading international
European trading company
for automotive spare parts

Provide comprehensive
knowledge and services with
a high degree of flexibility

Delivery of spare parts within
2-3 hours after order has
been received

Self-written ERP System

based on Oracle-Technology
(Oracle-Forms, PL/SQL)

Application availability/
performance is mission
critical for their business

Sophisticated Web-
Enablement

Key-Figures

Handling over >= 200.000
spare parts (high growth YoY)

Serving >= 30.000 partners
(increasing YoY)

Peak hours between 7:00 a.m.
and 2:00 p.m. (Mission
critical)

~800 Employees

FTE's
3-4 = Operation

10 = Development
3-4 = Support

~600 Oracle Forms
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Technology Stack (Actual) Challenges
— Oracle 8i — Trading with Partners is
Oracle-Forms for the key and emerging
sophisticated Rich- _
Client Front-Ends — Life-cycle of the
PL/SQL as programming application portfolio is
Ianguage (Web/Non- reached (Oracle-Forms)
We
Oracle 4)-GL - Nteetd to delf i’t‘fe thef h
strategic platform for the
Development Tools futureg(S P, Microsoft,
_  Citrix Oracle, others)

Deployment of Oracle-

Form applications — Re-Use of existing Assets

_  Hardware — Time to Market

Set of standard xSeries I i
Pizza-Boxes - (F)Iﬁa)\(rllgllel‘t‘y to ,,Build for

HP Superdome for
Oracle
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Business

Faster Time-To-Market

Strong Focus on Business
Processes

Service oriented approach

High flexibility to reach-and-
extend

"Operations

Streamlined management of
gl_hceoinfrastructure with low

Monitoring of Business-
Services

On-Demand management of
system resources

"Development

— Re-Use of the ERP-
Business Logic/Objects

— Rapid Application
Development

Integrated Testing
Performance Tuning
Rapid Deployment
Team Development

Consistent
Documentation
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sStandards

— Java Enterprise Edition for
mission critical
applications

— Oracle as the Database
engine

— LDAP User Registry &
Sync

— Eclipse-based tooling

— Web-Standards such as
XML, HTML, HTTP/S
Standards

— Open Source Standards

— Server Virtualization

=Others

RUP Method

A key building block is the
content management system

Rich Client Support with
minimal deployment footprints

Simplified Management and
Deployment Activities

Brands: Rational,
WebSphere, Tivoli, Lotus

Multi-Channel Support
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Verkaufer Berat die Kunden am Telefon oder im Laden. Nimmt
Bestellungen entgegen. Erstellt Offerten. Schliesse
Kaufe ab und generiert Auftrage.

Kunde Bestellt Ware von Derendinger Uber einen Verkaufskanal
(Telefon, Internet, Laden, Post, Fax, etc.)..

Filialleiter Plant die Vertriebsaktvitaten und ist verantwortlich fur die
Verkaufsorganisation. Ueberwacht Prozesse via
,Jeberwachungsbildschirm®.

Rechnungswesen- FUhrt Buchhaltungs- und Controllingaufgaben durch.

Mitarbeiter Pflegt Kundendaten.
Werkstatt- FUhrt Werkstattarbeiten fur Kunden oder die Derendinger
Mitarbeiter aus.

Lieferant Liefert Artikel (Produkte und Rohmaterial) an
Derendinger.

Lagerist Rustet die Waren und stellt sie fur den Transport bereit.

Nimmt Waren fur die Einlagerung entgegen und
platziert sie an der richtigen Stelle. Verantwortlich fur
die Bewirtschaftung des Lagers.
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Lagerist Rustet die Waren und stellt sie fur den Transport bereit. Nimmt
Waren fur die Einlagerung entgegen und platziert sie an der
richtigen Stelle. Verantwortlich fur die Bewirtschaftung des
Lagers.

Lager- Verantwortlich fur Lagerorganisation.

verantwortlicher

Chauffeur Liefert Waren an den Kunden.

Kurier Externer Dienst, der Waren fur Derendinger an den Kunden
liefert.

Lieferant Liefert Artikel (Produkte und Rohmaterial) an Derendinger.

Werkstatt-Mitarbeiter

FUuhrt Werkstattarbeiten fur Kunden oder die Derendinger aus.
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Product Manager

Plant die Einkaufsaktivitaten.
Verantwortlich fur Produktpflege, Sortimentaufnahme, Kataloge
sowie Verkaufsplanung aus Produktesicht.

Rechnungswesen- Fuhrt Buchhaltungs- und Controllingaufgaben durch. Pflegt
Mitarbeiter Kundendaten.
Lieferant Liefert Artikel (Produkte und Rohmaterial) an Derendinger.

Einkaufsleiter

Verantwortlich fur Organisation des Einkaufs.
Gruppenleitung vom Derendinger Marketing. Leiter Trading/
Leiter Product Manager (fuhrt Verhandlungen).
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Aussendienst-
Mitarbeiter

Pflegt den Kontakt zu den (potentiellen) Derendinger Kunden.

Kunde

(Potentieller) Kunde von Derendinger.

Regionalleiter

Organisiert und uberwacht die das Account-Management.
Managed die Filialleiter. Hat komplette Verkaufsverantwortung

seiner Region inne.

24
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Current Network Topology
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SQL-Forms

lICent
Anwendung CallCenter

\ 4

Batch Telephonie

2

Mammut Import/

(UBS) Export SAP

Report

\ 4

Integration Layer

D-SYS

Y

Vetrieb

Y

WebAccess

Katalog Vereinbarungen PayNet

Kassen- Kunden
buchhaltung Management

A
Y
Y

Produkt Broker | CAP

Warenwirtschaft
Management

Logistik Utilities

Sales Data-Cube - andere ...
Analysis D-SYS - Grunddienste
(Derendinger)

\ 4

Basis - Dienste (eingekauft)
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Detailed Functional-Components
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[ Katalog ][ Reifen j[ Ersatzteile]

Katalog

D-SYS
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Gegen-
geschaft
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[Such-System] [ Werkstatt J
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Vertrieb

Kunden-
stamm
Kunden-
kontakt

Produkt-Mgmt
Feedback

Produktmanagement

( 2\
[ Ruckgabe J [RUckmeIdungJ [ Lagerplatz J[ Inventur J Preis-
( Faktura ) [ . ]
- ermittlung
. Warenverschi
( Risten ] [ Tour } ( ][Umlagerung} Storno/
ebung ) Zahlung
Logistik Gutschriften
— [Lagerbestand][ Ruckstand ]
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( Reports J
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J [Betrrebssystemj [ . j
. Diverses
Optionen

Basis
A\

D-SYS Database
(Entwicklung/Abnahme/
Test,Schulung,Produktion
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~

Oracle- Windows Applications Web- Web-Front end

Forms Written in PL/SQL Sz Written in PL/SQL

Citrix Deployment Oracle based
B2B J Sophisticated ERP Solution
Gateway ERP Written in PL/SQL
Oracle based
J
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E-Web DERE D-SYS
IAS HTTP request > D?se;‘atiiﬁfer transfer——{—p» Controller invoke > Packages é’-
l«§— —response page < record set
l¢—record set
A A o
Y Y
Sessions Sessions Caching
Presentation Business Logic and Data
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Web-Channel of Customer Profile : www.derendinger.ch

Derendinger; Will~ormmen - Bienvenue - Benvenuti - Mozilla Firerox

File Edit View Go Bookmarks Tools Help

Qi] - Ii> - @ ljl @ ]n http://www.derendingench/pIs/dere_Ol/P_Dere_EwebAufrufen?p_SessionSeq=3595389050909780219122765027£j ©® Go @'

P Getting Started [ Latest Headlines

Deutsch Frangais Italiano Kontakt
Derendinger e
Passwdg

www.derendinger,ch

Willkommen bei Derendinger -
dem fiihrenden Anbieter auf dem freien
Schweizer Autoersatzteilmarkt

derendinger.ch zu den Favoriten hinzufiigen lls)

Ihr neues

Servicecenter fiir

Bosch-Priiftechnik Garage
plus

Das Garagenkonzept

Derendinger-Weekend 2005
3./4. Sep 2005 Galerie D di
in Ulrichen Ranglisten varLLarenaingsn

@ by ottomobil AG, Schweiz (CH)

Done
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Rechnungs-
Erstellung R Rzl . VB Client Telefonie mit Einkauf
Sales Server Forms Client
(Xerox (Helpdesk) DB Daten
Analyzer? (Oracle)
Drucker)
A
Web Server
(B2C)
SQL net Basisfunktionen propacsy (Excel Export)
Internet Clients
Y
D-sys
Direktlieferungen f
Faktura, \ Gateways zu externen
Bonitatspriifung Slfreditc;retn, o Systemen
ammdaten
Agip Kreditkarten- elektronische ] QUf:':é%e' ODBC
belastungen Rechnungen Exportlisten estande, Connection
CAP Artikeldaten fiir D-Cash
(BizTalk)
SAP
Quelle (HR, Finanz)
Direct German . UBS
Acquire Parcel Pay Net Partner Zoll Forstinger Mammut
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PL/SQL Forms Application Flow

34

Aufruf

Aufruf

Program Unit
- Form
- Library

Aufruf

Error

Program Unit
- Database

Form 2

© 2016 Kai Schwidder & Hans-Peter Hoidn — Case Study



Enterprise IT Architectures

Order-Basket Flow As-IS

Warenkorb Form |2 suche Artikel—— ! Inforrréatictms Such | 5 olektiere Artikel— Artikel
ystem

4. lege Artikel in Memory-Warenkorb—————

Y

speicherresidentes Warenkorb Form 2
Warenkorb
Dataset

5. synchronisiere mit persistentem Warenkorb (intern)

Verfugbarkeits- | _ ) N
Tabelle* - check Verfligbarke

=

6. generiere Bestellung
(insert Artikel)

.Generierte-
Bestellungen -t
Tabelle*

D-sys Databank
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Thank YOU

Focus On the Goal, Not The Task
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Questions
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